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Neues entdecken:

Ein Einblick
Inunsere
Marke

Vertrauen und Verldsslichkeit sind préigende Merkmale unserer
Marke. Werte wie diese machen uns seit der Unternehmensgrindung
vor mehr als 50 Jahren aus. Als inhabergefuhrtes Unternehmen sind
wir stolz auf unsere familiGren Urspringe. Kunden begegnen wir
professionell und leistungsorientiert. Auf dieser Grundlage realisieren
wir tagtdglich malRgeschneiderte Lésungen in den Bereichen IT-
Infrastruktur und der technischen Gebdudeausstattung.

Mit unseren Produkten und Services sind wir nah an unseren
Kunden - sowohl inhaltlich als auch rédumlich. Neben unserem
Firmensitz im Siegerland sind wir in allen bedeutenden Wirtschafts-
regionen Deutschlands vertreten. Unsere Niederlassungen und
ServicestUtzpunkte im gesamten Bundesgebiet garantieren direkte
Erreichbarkeit und schnelle Reaktionszeiten.
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Den Horizont erweitern:

Unsere
Vision
istunser
Bild der
Zukunft

Voller Einsatz fur die Interessen unserer Kunden. Auf diese kurze
Formel lassen sich alle unsere Bestrebungen bringen. Als starke
Marke begegnen wir unseren Kunden auf Augenhéhe. Die Kombina-
tion aus Know-how und Erfahrung macht uns zu einem strategischen
IT-Full-Service-Partner. Mit Lésungen aus einer Hand verhelfen wir
unseren Kunden zu mehr Effizienz und Sicherheit. Gleichzeitig verbes-
sern wir die Rentabilitét. Auf diese Ziele zahlen auch unsere digitalen
Services ein, mit denen wir als Spezialisten in der technischen
Gebdudeausstattung tragféhige Lésungen fur Sicherheit und
Nachhaltigkeit realisieren.
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Unsere Vision:

Wir sind eine starke Marke, die mit

einer kundenzentrierten Handlungsweise
und erfolgreichen Mitarbeitern
gesellschaftliche Werte durch Vertrauen,
Erfolg und Identifikation schafft.

PEOPLE

VALUES

PURPOSE

a
A
i
(]
55
¥
[
<
=
=
o

07




X449 DIVVYNIAIA 60

-SYSTEM

.

.

iIsion

o

Partner fUr Effizienzsteigerung, Sicherheit

|
(0]
2
>
—
o
e
=
L
1
_”
o
g
O
2
o)
(0]
g
O
P
5
w
P
[}
©
©
£
w
=

Unsere Vi
und Rentabilitat.




XX:449 AV 31d L

-‘BUILDING

Ision

Sicherheit und Nachhaltigkeit mit unseren
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Wir sind ausgewiesene Spezialisten in

digitalen Serviceleistungen.
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Die Welt bewegen:

Unsere
Mission
istunsere
Aufgabe

Die Erfahrung aus mehr als 50 Jahren und eine starke Marktposition
verleiht uns die Sicherheit, den Blick konsequent in die Zukunft

zu richten. Mit leidenschaftlichem Engagement stehen wir an

der Seite unserer Auftraggeber. Dabei denken wir schon heute in
den Kategorien und Anforderungen von morgen. Auf unser Uber
Jahrzehnte gewachsenes Know-how vertrauen wir, um den
Kundennutzen zielgerichtet voranzutreiben. In der Praxis legen wir
damit die Grundlage fur Vertrauen, Erfolg und Sicherheit. Kontinuier-
liche Steigerungen der Effizienz und Rentabilitét betrachten wir als
unsere Aufgabe.
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Unsere Mission:

Fortschritt
vorantreiben
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Den Weg gemeinsam gehen:

Unsere
Werte, die
uns leiten

Die Identitat unserer Marke basiert auf einem belastbaren
Fundament. Feste Werte geben Orientierung und bilden damit die
Leitplanken fur alle unsere Handlungen. Unser Verstdndnis von
Vertrauen, Partnerschaft sowie Lésungsorientierung und Fokus ist der
SchlUssel unserer Unternehmenskultur. Errichtet auf einem familiGren
Fundament vertrauen wir auf unsere Werte, um mit unseren Kunden
erfolgreich zu sein. In Verbindung mit unserem hohen Qualitéts-
verstandnis sind wir flr unsere Kunden ein vertrauenswurdiger
Partner, der darauf baut, Erfolge gemeinsam zu erreichen.
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Vertrauen

MARKENKERN

Ein partnerschaftliches Verhdltnis zu
unseren Kunden, Lieferanten und Kollegen
kennzeichnet den Kern unserer Marke.
Kooperativ im Miteinander und konstruktiv
in der Zusammenarbeit richten wir unser
Handeln konsequent an gemeinsamen
Zielen aus. Auf dieser Grundlage entsteht
das Vertrauen, das uns zu einem
verldasslichen Partner macht.
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oartnerschaft

GRUNDWERT

Ein hoher Qualitatsanspruch ist Ausdruck

unseres Selbstversténdnisses. Ziel ist es,
unseren Kunden erstklassige Losungen
und Services zu bieten. Dabei sind wir offen
und kundenorientiert. Wir pflegen ein
Miteinander auf Augenhdéhe. Mit unserem
empathischen und wertschétzenden
Auftreten bereiten wir den Boden fur

echte Partnerschaften.
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JLosungsorientierung

ORIENTIERUNGSWERT

Unseren Kunden bieten wir kompetente
Lésungen aus einer Hand. Dieses Ver-
stdndnis ist uns gleichermafen Antrieb
und Verpflichtung. Mutig und mit ziel-
gerichtetem Ehrgeiz nehmen wir
Herausforderungen an, um individuelle

Systemlésungen zu realisieren und unsere

‘_

Innovationen stetig weiterzuentwickeln.

o
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Fokus

TRENDWERT

Konzentriert an den Zielen unserer Kunden
zu arbeiten und die Ressourcen gezielt
einzusetzen - darauf legen wir den Fokus
unserer Bemuhungen. Wir arbeiten prdazise,
strukturiert, konzentriert und legen grofRen
Wert darauf, flexibel auf Verdnderungen zu
reagieren. Bei alledem haben wir uns die
Neugier auf Neues bewahrt.
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Erfahrungen teilen:

Unsere
Mitarbeiter
als treibende
Kraft

Wir sind Macher. Hinter der Entwicklung mafgeschneiderter
Lésungen stehen Individuen, die ihre Leidenschaft und ihr ganzes
Know-how in ihre Arbeit einbringen. In unserem familidren Umfeld
finden unsere Mitarbeiter ein Klima vor, in dem sich Personlichkeiten
entwickeln kénnen. Flache Hierarchien und kurze Wege bieten in
unserem Unternehmen Freirdume fur jeden einzelnen Mitarbeiter.
Ergdnzt um vielfdltige Moglichkeiten zur persénlichen Qualifizierung
sorgt diese Kultur dafur, dass die Mitarbeiter treibende Kraft unserer
Unternehmensentwicklung sind.
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Sicherheit erleben:

Unsere

Positionierung
macht den
Unterschied

Als inhabergefuhrtes, gewachsenes Unternehmen verfugen wir
Uber umfassende Erfahrungswerte. Flache Hierarchien mit kurzen
Entscheidungswegen ermdglichen es uns, flexibel auf Kunden-
wunsche zu reagieren. Dabei verlassen wir uns auf eine belastbare
Unternehmenskultur. Grundsatzlich verstehen wir uns als Service-
anbieter. Mit unseren Dienstleistungen heben wir gemeinsam mit
unseren Kunden die IT-Infrastruktur und die technische Gebdude-
ausstattung auf das ndéchste Level. Als IT-Full-Service-Partner und
Spezialisten fur Sicherheit und Nachhaltigkeit gestalten wir die Zu-
kunft. Zufriedene Kunden sind unser Anspruch. Die optimale Lésung
definiert unser selbst gestecktes Ziel in allen Leistungsfeldern.
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Unsere Leistungspositionierung:




Erwartungen erfillen:

Unser
Marken-

versprechen,
das wir
halten

Als starke Marke agieren wir auf der Grundlage fester Werte. Ein
partnerschaftliches Verhdltnis und I6sungsorientiertes Handeln
bereiten den Boden fur ein vertrauensvolles Miteinander, auf dem
sich gesellschaftliche Werte entfalten kénnen. Effizienz, Sicherheit
und Rentabilitat bilden tbergeordnete Parameter, die wir als IT-Full-
Service-Partner und Spezialisten fur die technische Gebdudeaus-
stattung zum Nutzen unserer Kunden realisieren. Den Fortschritt vor-
antreiben — das betrachten wir als unsere Mission. Leben und Denken
in den Kategorien kritischer Infrastruktur ist unsere Herausforderung.
Die optimale Lésung mit System ist unser Versprechen.
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Optimail
Losung
mit System

Wir treiben den Fortschritt voran, leben
kritische Infrastruktur und richten unser
wertebasiertes Handeln an den Anforde-
rungen unserer Kunden aus. Als IT-Service-
Partner steigern wir Effizienz, Sicherheit und
Rentabilitat. Mit digitalen Services stehen
wir in der technischen Gebdudeausstattung
far Sicherheit und Nachhaltigkeit. Wir
realisieren die optimale Losung mit System.
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Verantwortungsvoll unterwegs:

unsere
Bestimmung —
wofur
eFF-XX’lebt

Verantwortung zu Ubernehmen und Haltung zu zeigen, ist tief in
der DNA unseres Unternehmens verankert. In den Geschdftsfeldern
IT-Infrastrukturmanagement und der technischen Gebdudeaus-
stattung schaffen wir gesellschaftlich relevante Werte.

Als souverdnes und unabhdngiges Unternehmen ist es unsere
Aufgabe, Kunden mit Systemldésungen fur IT-Infrastrukturen

hinsichtlich der Sicherheit, Rentabilitdt und Effizienz zu unterstitzen.

Den komplexen Herausforderungen in der Geb&dudeausstattung
in puncto Sicherheit und Nachhaltigkeit begegnen wir mit malR-
geschneiderten Loésungen, die alle Voraussetzungen fur ein gutes
wirtschaftliches Gedeihen schaffen.
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Unser Unternehmenszweck;
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Existenziellen, infrastrukturellen Heraus-
forderungen begegnen wir mit System.
Bedrohungslagen fur kritische Infrastrukturen
stellen wir Erfahrung, Flexibilitét und ein
aufeinander abgestimmtes MaRnahmen-
paket bestehend aus Identifizierung,
Risikomanagement und Krisenbewdltigung
gegenuber. Oder anders ausgedrtckt:

Wir leben kritische Infrastruktur.
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