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effexx Servicemodule

Die effexx-Servicemodule passen sich lhren Bedurfnissen an - von der intensiven Einweisung
bis zur nachhaltigen Erhaltung aller Funktionalitaten. Sie entscheiden, welche Module zu lhren
Wiinschen und Anforderungen passen und stellen sich lhr individuelles Paket zusammen.

Entstorung

Informationen

-Behebung von Stérungen im laufenden Betrieb

«Remote und Onsite separat buchbar

«ITIL-nahe Prozesse fiir bestmdéglichen Service

«SLA’s, also Reaktions-, Antritts- und Wiederher-
stellungszeit nach ihren Anforderungen wahl-
bar

Software-Support-Dienste

Software-Assurance

effexx vor Ort: \

« Anrecht auf jede veroffentlichte neue £ Siegen, Berlin, Bonn,
Softwareversion des Herstellers (Lizenzrecht) Dortmund, Frankfurt,

«Updates, Upgrades, Releases, etc. Hannover, Koblenz,
Minchen, Minster,

Stuttgart

Software-Pflege

«Einspielen der neuen Versionen im
vereinbarten Zyklus (Dienstleistung)

+ Arbeiten erfolgen wahrend der effexx
Regelarbeitszeiten

+ Arbeiten erfolgen ,remote”. Wenn Leistung vor
Ort erforderlich oder gewiinscht, werden Reise-
kosten separat berechnet

IMACs

Leistungsumfang

«Kleinere Anderungen an bereits im Betrieb befindlicher Dienste

+Beziehen sich immer auf einzelne Nutzer

+In maximal 30 Minuten umsetzbar

«Umsetzung innerhalb von drei Werktagen

« Leistungen nur remote

« Beispiele: Namensanderungen, Gruppen anlegen bzw. andern, Passwort zurlicksetzen
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Premium Betreuung-Basisdienste

(Basisdienste entsprechen einem Gesamtpaket)

Eskalations- -
Servicelevel-Manager Change-Planung ES-Web Zugriff

+Dedizierter « Definierter
Servicemanager Eskalationsprozess
fir den Kunden als «Individuelle
Ansprechpartner Abstimmung mit

« Abstimmung des personlichem
Betriebskonzepts Kontakt

Premium Betreuung

Informationen Uber
neue Versionen Kunden
- Konkrete Hand-

lungsempfeh- SLA Erfillung und

lung, ob Einsatz Verbesserungspo-

empfohlen tenzial
Wartung

Release-Management Change-Adv.-Board/CAB

+RegelmaRige +RegelmaBige
Reviews mit dem

«Betrachtung von

- Unterstltzung bei - Stoérung online
der Planung von melden
Changes bei Kunden +Stérung online

nachvollziehen

- Teilnahme am - Kontinuierliche
CAB durch den Pflege des Betriebs-
Servicelevel-Mana- handbuchs

ger und/oder einen
Systemspezialisten

Uberpriifung in definierten Zyklen
Gepruft werden:

« Aktuelle CPU Auslastung

+ Aktuelle RAM Auslastung

«Priifung der Fehler-Logdateien

«Priifung der Festplatten-Integritat

- Anfertigen einer Datensicherungen

« Erstellung eines Wartungsprotokolls mit

Handlungsempfehlungen

Uberpriifung in definierten Zyklen
Gepruft werden:

« Akku Kapazitat

«Simulieren eines Stromausfalls

« Prifung des Verschmutzungsgrads

« Priifung der Lifter

- Einfache Reinigungsarbeiten

« Erstellen eines Wartungsprotokolls mit
Handlungsempfehlungen
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Verfligbarkeit
Problem-Management [ Proaktive Uberwachung | Continuity-Management
«Fehler werden analy- - Auftretende und «Priifung von Sicher- «Uberwachung von
siert, um dauerhafte sich anbahnende heitsmechanismen Diensten hinsichtlich
und nachhaltige Stérungen moglichst und Redundanz- Auslastung, z. B. CPU,
Stabilitat herbeizu- friihzeitig erkennen funktionen RAM, Datenbank,
fihren « Ausfallzeiten «Sowohl in der Thorie, Amtsleitungen
- Stérungszusammen- verringern oder aber auch als Live- « Aktive Gegenmal3-
hange werden analy- bestenfalls ganz Test nahmen bei Uber-
siert und system- und verhindern schreitung von
kundenubergreifend - Gesamtverfuigbarkeit Schwellwerten
bewertet erhohen
Support
Anwender-Support Admin-Support
- Unterstlitzung bei der Bedienung, z. B. «Support fiir geschulte Administratoren des
Erklarung von Bedienablaufen, Unterstit- Kunden
zung bei der eigenen Telefonkonfiguration, «Beantworten von Fragen zum System und zur
Unterstltzung bei der Installation grundsatzlichen Konfiguration
+Option, 1st Level Support” aus dem Modul « Auch Fernzugriff auf das System, um Fragen
,Entstérung” muss gebucht sein beantworten zu konnen (keine Entstérung)

+Das Modul ,Entstorung” muss gebucht sein

=

</> Softwaretechnik

<(>> Sicherheitstechnik

—

effexx its GmbH | Obere Industriestral3e 8 | 57250 Netphen | Tel. 0271 7095-200
vertrieb@effexx.com | www.effexx.com

Stand: 09/2022



