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Werden Alarm- und Bereitschaftsmeldungen im Gesundheitswesen schnell und
effizient bearbeitet, kann dies Leben retten. Die Optimierung von Prozessen und den
damit verbundenen Kosten ist daher essentiell. effexx guard unterstitzt Sie dabei,
Ihre Ziele zu erreichen. Die leistungsstarke und zuverlassige Smart-Event-Communi-
cation-Plattform bietet zahlreiche Tools und Features, um Notrufe, Alarme und
technische Stérungen zu erfassen und nach einem definierten Regelwerk an die
zustandigen Stellen zu Ubermitteln.

Ubersicht Anwendungen
. . Optimierung von Alleinarbeits-
9 Lichtrufalarme & MANV-Alarmierung @ Arbeitsablaufen @ platzschutz
Brand'& Stiller Alarm
Evakuierung

Technische
Uberwachung

Bereitschafts-
alarmierung
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Zielgerichtete Alarmierung

effexx guard informiert |hr Personal tGber Alarme und Not-
rufe. Dabei bertcksichtigt die Plattform Dienstplane, Ver-
fligbarkeiten sowie die Qualifikation der Mitarbeiter. Uber
die Quittierungsfunktion erhalt effexx guard eine qualifizierte
Rickmeldung Uber die Verfligbarkeit und Reaktionszeiten
Ihres Personals.

H

Vermeidung von Alarmmiidigkeit

Dank smarter Alarmfilterung und der Erstellung von Regeln
wird die Anzahl an Alarmen deutlich reduziert. effexx guard
Ubermittelt nur die relevanten Meldungen und zeigt den

Pflegekraften alle wichtigen Alarmdetails auf einen Blick an.

N

Stille Brandalarmierung

Je nach brandschutztechnischen Vorschriften erlaubt die
Plattform die Ubermittlung eines stillen Brandalarms an die
Pflegekréafte und Evakuierungshelfer. Dank der Bereitstellung
von detaillierten Raum- und Ortsinformationen ist eine sofor-
tige Erkundung mdglich, dies reduziert Fehlalarme.
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Umfangreiche Kompatibilitat

Die Plattform erlaubt die Integration von standardisierten und
herstellerspezifischen Schnittstellen aller gdngigen Hersteller
von Lichtrufsystemen sowie von Notrufendgeréten.

Direkte Kommunikation mit dem Patienten

effexx guard erlaubt eine schnelle Kommunikation zwischen
dem Pflegepersonal und den Patienten. Bei einem Patienten-
ruf kdnnen die Pflegekrafte direkt ein Ricksprechen in das
Patientenzimmer initialisieren.

O

Schutz bei Gewalt gegen Pflegekréfte

Mitarbeiter in Kliniken und Krankenh&usern werden immer
h&ufiger die Zielscheibe von Ubergriffen. Sie vor Bedrohungen
und Angriffen zu schiitzen, ist fir Arbeitgeber das héchste
Gebot. Per Stillen Alarm kdnnen Mitarbeiter in brenzligen
Situationen unbemerkt einen Alarm ausldsen.
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Zugriff auf Kommunikation, immer und iiberall

Die effexx guard Plattform ermd&glicht eine kanaltibergreifen-
de Bereitstellung von Meldungen per Sprachanruf, per Text-
nachricht, auf Fest-und Dectendgerate sowie per App, SMS,
Web Client, Fax und auf externen Subsystemen.

Integration von mobilen Notrufgeréaten

Uber das zentrale Alarm-Dashboard kénnen alle Alarme
verwaltet und verschiedene MaBnahmen gesteuert sowie
iberwacht werden. Somit behalten Sie stets den Uberblick
Uber alle Aktivitaten, Entwicklungen und Entscheidungen.

Entscheiden Sie selbst -
Alarmmanagement im Baukastenprinzip

Mit der Smart-Event-Communication-Plattform erhalten

Sie die Funktionen der Alarm- und Krisenmanagementplatt-
form als webbasierte Lésung und damit unabhéngig von
Ihrer Infrastruktur. Weitere Module und User kénnen einfach
nach Bedarf zugeschaltet werden. So passen Sie effexx
guard immer Ihren Bedirfnissen an, missen sich nicht um
IT- und Wartungsarbeiten kimmern und sind auf kritische
Situationen bestens vorbereitet. Unsere Server stehen aus-
nahmslos in Deutschland und garantieren Ihnen héchste
Sicherheit.

Dank unserer Hybridtechnologie kénnen Sie Gber das
lokale Alarm-Mediagateway standardisierte und hersteller-
spezifische Schnittstellen anbinden. Alle Meldungen werden
direkt auf lhre vorhandene Kommunikationsinfrastruktur
Ubermittelt.

&

Einfache Integration von loT Sensoren

Dank moderner LPWAN Netze, wie LoRa, SigFox oder Narrow-
band-loT kénnen Sie einfach und kostenguinstig Sensoren
aller Art in Ihr Alarmkonzept integrieren. Ein groBer Vorteil ist,
dass Sie keine Verkabelung bendtigen, um beispielsweise
Uberwachungen von Tiiren oder eines Kiihlraums umsetzen.

Alarm-Reports schnell und einfach auswerten

Alle Alarmvorgénge werden detailliert protokolliert und kén-
nen zur Prozessverbesserung herangezogen werden. Per
Knopfdruck lassen sich die gewlnschten Alarm-Reports
direkt als E-Mail versenden. Dabei stehen eine Vielzahl von
Auswertungsmaglichkeiten zur Verfligung.
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lhre Vorteile

+ Einfache Integration lokaler Systeme: Alarm-Media-
gateway mit redundanter Netzanbindung (LTE Backup)

» Einfache Bedienung: Prozessorientierte Konfiguration
und Bedienung von Alarmen und Konferenzen

+ Alle unter einem Dach: Mandantenféhiges Rechte- und * Flexibel: Module schnell und einfach erganzen
Rollen-Konzept

Ausfallschutz: Georedundanter Clusterbetrieb und
* Infrastrukturunabh&ngig: Webbasierte Bedienung tber redundante Netzanbindungen

alle géngigen Browser + Sicher: Hosting in hochsicheren, deutschen Twin-Core-
» KanallUbergreifend: Alarmierung Uber Sprachanruf, SMS, Rechenzentren (ISO/IEC 27001, ISO 27002 und Trusted-

Mobile App, E-Mail, Subsysteme und Fax mdglich Cloud)
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WENN JEDE SEKUNDE ZAHLT

PATIENTENALARM

In kritischen Situationen muss unverziglich
gehandelt werden. Mit effexx guard mobilisie-
ren Sie im Falle eines Notfalls schnell und effi-
zient das verantwortliche Fachpersonal unter
Bertcksichtigung von Dienstplanen, Verfugbar-
keiten sowie der Qualifikation der Mitarbeiter.
Mit der Quittierungsfunktion erhalten Sie in
Echtzeit Rickmeldung Uber die Verfugbar-
keiten und Reaktionszeiten lhres Teams. Bei
Bedarf leitet effexx guard nach einer vorgege-
benen Zeit die Eskalation des Notrufs ein.

@ Der Patient fordert Hilfe an.

@O effexx guard alarmiert gemaB Schichtplan auf der
Stationsgruppe.

© Eine Pflegekraft quittiert den Alarm. Zudem kann
ein Rucksprechen in das Patientenzimmer erfolgen.
Der Alarm ist erfolgreich abgeschlossen.

O Eskalation innerhalb der gleichen Gruppen, wenn
der Alarm nicht innerhalb einer vorab definierten
Zeit quittiert wurde.

© Es findet eine weitere Eskalation auf die Nachbar-
station statt.

0O Dokumentation des gesamten Alarmprozesses.
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WENN SICHERHEIT VORGEHT

BRAND-UND EVAKUIERUNGSALARM

Bricht ein Feuer aus, bleiben nur wenige
Minuten, um ein Gebaude ohne fremde Hilfe
zu evakuieren. Innerhalb dieser Zeit missen
der Brand entdeckt, die gefahrdeten Personen
alarmiert und zum Verlassen des Gefahren-
bereiches aufgefordert werden.

effexx guard unterstitzt Sie dabei, Brandherde zu identifizie-
ren und gefahrdete Gebaude schnell und geregelt zu evaku-
ieren. Die Smart-Event-Communication-Plattform kann dabei
mit allen gangigen Brandmeldeanlagen gekoppelt werden.
Die Alarmierung im Brandfall erfolgt als stiller Alarm, welcher
von den Patienten nicht wahrgenommen wird. effexx guard
nutzt die bestehende Infrastruktur des Krankenhauses und
sendet alle Details des Brandfalls an das dafur zusténdige
Fach- und Pflegepersonal, um eine schnelle Evakuierung zu
garantieren.

Brandabschnitt 1
aktiv
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Evakuierung

+ Koppeln mit bestehenden Brand- und Gefahrenmelde-
systemen (ESPA 4.4.4 & ESPA-X, potentialfreie Kontakte)

+ Manuelle Alarmauslésung per Telefon, Web oder Taster

» Parallele Alarmierung von Mitarbeitern

« Multimediale Alarmierung per Telefon, App, IP-Lautspre-
cher und PC Client

- Stille Brandalarmierung

Notfallmanagement

+ Individuelle Alarmszenarien je nach Katastrophenfall

+ Einleitung von Notfallkonferenzen der Evakuierungshelfer
» Realtime Alarmreports

- Testalarme einfach konfigurieren

» Dokumentation aller Ereignisse

Report
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ALARMSZENARIEN PROFESSIONELL MEISTERN

MANV-ALARMIERUNG

Ein entgleister Zug, ein Bombenattentat,

ein groBer Massenunfall auf der Autobahn —
MANV-Félle beziehungsweise Massenanfalle
von Verletzten sind fur Rettungskrafte, Kran-
kenhduser und Ersthelfer eine medizinische
und organisatorische Herausforderung.

Mit effexx guard behalten Sie dabei immer den Uberblick.
Die Alarm- und Krisenkommunikationsplattform unterstutzt
Sie, schnell und effizient RettungsmaBnahmen einzuleiten,
Ersthelfer zu koordinieren, Notfallkonferenzen einzuleiten
und sich mit Ihren Krisenteams auszutauschen. Uber Ihr
persoénliches Notfall-Dashboard haben Sie zudem alle rele-
vanten Informationen im Blick — und das in Echtzeit.

Erstellen Sie unkompliziert komplexe Alarmszenarien fir
Ernstfélle und Testalarme. Zudem unterstitzt effexx guard
Sie dabei, Krisenkontaktdaten zu aktualisieren. Sie kbnnen
sowohl per Mandantenfahigkeit von Abteilungen, Teams
oder Mitarbeitern selbst gepflegt oder aus libergeordneten
Datenbanken automatisch importiert werden.

Alarmierung

Integration von 3rd Party Systemen
Individuelle Festlegung der Kommunikationskanéle

Multimediale Alarmierung per Telefon, App,
IP-Lautsprecher und PC Client

Einbettung von Schicht- und Jahrespldnen
Rollen- und Qualifikations-basierende Alarmierung

Notfallmanagement

.

Individuelle Alarmszenarien

Notfall-Dashboard fir die zentrale Verwaltung von
MANV-Fallen

Einleitung von Notfallkonferenzen und Online
Collaborationen

Schalten von Info-Hotlines flir Betroffene

Real-time Alarmreports

€FF-XXGUARD - KLINIKEN UND KRANKENHAUSER



e v @

Willens- Willens- Kontrollrufe
abhangiger unabhangiger und periodische
Alarm Alarm Uberwachung

Alarm Lokalisierung

O

Technische
Uberwachung

P00 > e -------- Verfugbar

...... 5 ——

eeee > “ ........ verngbar

PNEZ Dashboard

EINFACH, ZUVERLASSIG UND EFFEKTIV

ALLEINARBEITSPLATZSCHUTZ

SchutzmaBnahmen fir allein arbeitende Mit-
arbeiter kdnnen Uber die Gesundheit und
das Leben der Person entscheiden. Um den
gesetzlichen und berufsgenossenschaftlichen
Anforderungen an den Einsatz von Personen-
Notsignal-Anlagen gerecht zu werden, hat
effexx guard eine konforme Alleinarbeitsplatz-
|6sung entwickelt.

Im Falle eines Notfalls |6st effexx guard automatisch einen
Alarm aus. Dadurch wird eine festgelegte Rettungskette
aktiviert. Neben einem willensabh&ngigen sowie willensun-
abhéngigen Alarm kann ebendieser auch Uber das fehlende
Reagieren auf Kontrollrufe oder auf Basis technischer
Fehlermeldungen ausgeldst werden. Durch die Moéglichkeit
zur dynamischen Lokalisierung wird die Reaktionszeit lhrer
Organisation verbessert.
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Personen-Notsignal Funktionen

+ Verwendung von Dectendgeraten und Smartphones
als PNA

« Willensabhéngiger Alarm (roter Knopf, AbreiBleine)

+ Willensunabhangiger Alarm (Lagealarm, Ruhealarm,
Schockalarm, Verlustalarm, Zeitalarm)

« Technische Uberwachung (Verbindung, Batteriestatus)
« Ortung via Dect, Wifi, BLE Beacons, NFC Tags

Der smarte Alarmprozess

+ Anzeige von Alarmen im PNEZ Dashboard

+ Bericksichtigung von Dienstplanen

* Quittierungen und Eskalationen

+ Ubertragung von Geb&udepldnen an Alarmempfanger
« Aktivieren des Ortungstons beim Ausloser

+ Dokumentation aller Vorgange



ZUVERLASSIGER PERSONENSCHUTZ

STILLER ALARM

Mitarbeiter in der Notaufnahme werden immer
wieder zur Zielscheibe von Ubergriffen. Sie vor
Bedrohungen und Angriffen zu schitzen, ist
flr Arbeitgeber das héchste Gebot. Per Stillen
Alarm kénnen Mitarbeiter in brenzligen Situa-
tionen unbemerkt einen Alarm ausldsen.

Damit in solchen Situationen auch schnell und effizient die
richtigen Stellen informiert werden, kénnen die cloud- und
softwarebasierten Lésungen von effexx guard mit stillen
Alarmauslésern gekoppelt werden. Sie kdnnen effexx guard
flexibel in lhre bestehende IT- und Telekommunikationsinfra-
struktur integrieren und dabei sowohl schnurlose als auch
schnurgebundene Notruftaster nutzen. Im Notfall benachrich-
tigt die effexx guard Smart-Event-Communication-Plattform
verantwortliche Helfer nach vorher definierten Regeln und
leitet bei Bedarf die Eskalation des Notrufs ein. Uber das zen-
trale Alarm-Cockpit sind alle Informationen verfligbar, um un-
verziglich Hilfs- und UnterstiitzungsmaBnahmen einzuleiten.

o
Stiller Alarm
Notfallaufnahme

.
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Gruppe 1. Stock
(20 Mitarbeiter)

Auslésemedien

+ Telefonische Auslosung per Sprachanruf und XML
» PC Hotkey und Mausklick

» schnurgebundene Taster

+ LPWAN Buttons

» Android Mobile App

» Notfalluhr

Alarm und- Informationsverteilung

» Multimediale Alarmierung von Personen und Gruppen
» Berlcksichtigung von Dienst- und Bereitschaftsplanen

» Rollen- und Qualifikations-basierende Informations-
verteilung

Alarmierung

(2]

Eskalation
Gruppe 2. Stock
(18 Mitarbeiter)
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Alarm erfolgreich External
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€FF-XXGUARD - KLINIKEN UND KRANKENHAUSER



MEHR SICHERHEIT FUR IMMOBILIEN UND ANLAGEN

FACILITY MANAGEMENT

Ob Heizungsanlagen, Luftungsvorrichtungen
oder Tursysteme - Facility Management

ist heute smart. Dank dem Internet of Things
und Smart Building Solutions kénnen viele
Bereiche in Krankenh&usern und Kliniken nicht
nur aus der Ferne gesteuert werden, sondern
melden auch automatisch Stérungen und
Schéden. Doch was passiert dann?

Mit effexx guard erhalten Sie eine zentrale Event- und Infor-
mationsplattform. Sowohl Uber standardisierte als auch tber
herstellerspezifische Schnittstellen kdnnen Sie die Alarm- und
Krisenmanagementlésungen mit Ihren Hausleittechniksyste-
men, technischen Komponenten und Sensoren verknipfen.
Bei Stérungen und Schaden wird das zusténdige Fachperso-
nal automatisch alarmiert. Dabei beriicksichtigt effexx guard
Dienst- und Bereitschaftsplane sowie Kommunikationswege,
Uber die die entsprechenden Mitarbeiter kontaktiert werden
kénnen.

| A
Gebaude-

leitsystem

[

Sensoren Kontakte

Report
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Integration Gebdudeautomation

+ Serielle Anbindungen Uber ESPA 4.4.4 Schnittstellen
+ IP-Schnittstellen OPC und ESPA-X

+ REST API

+ KNX-Bus, Bacnet und Modbus

Kalender

Integration Sensoren und technische
Komponenten

« Alarm-Mediagateway zur Erfassung analoger Signale
und digitaler Kontakt-Ein- und Ausgénge

+ SMS Gateway

* |oT- und IP-Sensoren

o
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SCHNELL HANDELN, WENN ES ZAHLT

IT-NOTFALLMANAGEMENT

IT Alarmierung

Datum: 02-03-17 10:45
Alarm Prioritat: Urgent
Ausgeldst von: Christian Schneider

Ausfall Exchange Server mit Quittierung.
Leiten Sie die entsprechenden

MaBnahmen ein.

Quittiert

v/ Annehmen X Ablehnen

Mit effexx guard erhalten Sie eine zentrale Event- und Infor-
mationsplattform, um potenzielle Fehlerquellen schon im Vor-
feld zu erkennen. Die Smart-Event-Communication-Plattform
kann einfach in Ihre bestehende Infrastruktur tber Schnitt-
stellen oder ein Alarm-Mediagateway eingebettet werden. So
werden Status-Updates, Informations- und dringende Alarm-
meldungen direkt an Ihre zentrale Event Engine Ubertragen.

Bei Stérungen alarmiert effexx guard automatisch genau die
Experten, die zur L&sung des Problems bendtigt werden.
Dabei werden Dienstplane, Verfigbarkeiten sowie Kommu-
nikationswege bertcksichtigt, Uiber die die entsprechenden
Mitarbeiter kontaktiert werden kénnen.

Uber die Quittierungsfunktion erhalt effexx guard eine qualifi-
zierte Rickmeldung Uber die Verfugbarkeit und Reaktionszei-
ten lhrer Teams und kann gegebenenfalls eine automatische
Eskalation einleiten.

Ein Serverabsturz, eine defekte
Internetverbindung oder ein Virusbefall -
Probleme mit der IT erfordern eine
schnelle Reaktion. IT-Schaden kénnen
Kosten in Millionenhdhe verursachen
und sind doch in den meisten Fallen
vermeidbar.

Inre Vorteile im Uberblick
« Krisen-Cockpit zur zentralen Koordination aller
wichtigen Akteure

» Prozessorientiertes Alarmmanagement mit
Bertcksichtigung von Dienstplanen, Verfigbarkeiten
und Qualifikationen

+ Multimediale Alarm- und Informationsverteilung nach
einem definierten Regelwerk

« Automatische Eskalationen

« Ad-hoc Notfallkonferenzen und Info-Hotlines auf
Knopfdruck initialisieren

+ Online-Collaboration
+ Uberwachung von Komponenten und Prozessen

« Einfache Integration Ihrer Systeme per REST API,
SMS, SMNP und SMTP

» Absicherung gegen physische Bedrohungen

+ Dokumentation aller Ereignisse und MaBnahmen
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4 GUTE GRUNDE

FUR EFFEXX GUARD

&)

Professionelle Tools und Features

Mit effexx guard erhalten Sie alle wichtigen Funktionen
fur Ihr Alarm- und Krisenmanagement: Ein zentrales
Dashboard, rollen- und qualifikationsbezogene Alarmie-
rung, Notfallkonferenzen, Alarmreports und viele weitere
Funktionen.

Modular und Flexibel

Stellen Sie lhr individuelles Alarm- und Krisenmanage-
mentpaket zusammen mit Modulen und Schnittstellen,
die zu lhren Anforderungen passen. So bezahlen Sie nur
fur Funktionen, die Sie wirklich benétigen.
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Einfache Bedienung

effexx guard ist intuitiv konzipiert und selbst in Krisen-
szenarien einfach zu bedienen. Benutzerfreundlichkeit
stand bei der Entwicklung im Vordergrund. Die prozess-
orientierte Konfiguration und die kontextbezogene
Interaktion setzen MaBstébe.

Sicherheit und Datenschutz

effexx guard bietet maximale Sicherheit. Unsere IT-
Lésungen basieren auf dem redundanten Aufbau aller
Komponenten und einem umfassenden Sicherheits-

und Backup-Konzept und garantieren so die notwendige
Verfuigbarkeit und Datensicherheit.
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